PROCEDIMIENTO DE CANAL ETICO

VOX
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1 ALCANCE

El contenido del presente Procedimiento es de obligado cumplimiento y ampara a
todos los afiliados y empleados de VOX, que quieran hacer uso del canal.

2 OBJETO

El objeto del presente Procedimiento es la regulacion esencial de la gestién y de las
normas de funcionamiento del Canal de Etico implementado por VOX con motivo de
la puesta en marcha de este mecanismo preventivo esencial para la deteccion de
cualquier conducta o incumplimiento ético y/o de la legalidad vigente.

El presente procedimiento, y por ende el funcionamiento del Canal Etico de VOX, se ha
configurado conforme a las recientes reformas del Cédigo Penal (en 2010 y 2015), asi
como a los estdndares de calidad en materia de compliance (UNE 19601 y UNE ISO
37301) y la Directiva (Unién Europea) 2019/1937 de 23 de octubre de 2019 relativa a la
proteccion a los denunciantes.

La voluntad de VOX radica en la puesta en valor, incentivo de uso y respeto por las
garantias inherentes al funcionamiento del Canal Etico, definiendo el mismo como un
mecanismo o herramienta de prevencion, que permite a la organizacién conocer y
establecer las medidas correspondientes, en caso de incumplimientos o conductas
contrarias a la ley.

En este sentido, el presente Procedimiento incorpora tres garantias basicas:

- Garantia de proteccion de la identidad del denunciante.
- Garantia de ausencia de represalias hacia el denunciante.
- Garantias al denunciado (presuncién de inocencia).

A efectos del presente Procedimiento, el ambito objetivo de contenidos de las
denuncias o comunicaciones incorporadas al Canal Etico ha de estar, preferiblemente,
relacionado o versar acerca de cualquiera de las siguientes materias:

o Conductas que puedan suponer un ilicto penal o de cualquier otro ambito
normativo, sucediéndose dentro de VOX (supuestos de corrupcion, estafas,
posibles blanqueo de capitales, etc.)

o Conductas contradictorias con los objetivos y fines fundacionales de VOX.

o Conductas no conformes con las normas de caracter interno de VOX.

o Indicios de supuestos de hecho en materia de acoso laboral y/o sexual.

. Conflictos de interés.

o Otras conductas o comportamientos susceptibles de suponer un riesgo

relevante para la responsabilidad o la reputacion de VOX.



3. PRINCIPIOS DEL CANAL ETICO

Este tipo de procedimientos conllevan aparejados una alta responsabilidad por quién
denuncia, asi como el riesgo de estigmatizacién y vejacién dentro de la organizacién a
la que pertenece. Por este motivo, el desarrollo, implantacién y gestion del presente
procedimiento y el establecimiento del Canal Etico de VOX se basa en los siguientes
principios:

1. Principio de Independencia;
Los procedimientos a los que den origen las diferentes denuncias, se regiran por la
maxima objetividad e independencia, estableciendo el presente procedimiento los
mecanismos correspondientes de cara a evitar la concurrencia de eventuales
conflictos de intereses.

2. Principio de Tolerancia Cero ante los incumplimientos y Respeto:
Como manifestacion del maximo rechazo por parte de VOX a todas aquellas
conductas que sean contrarias a sus objetivos y fines fundacionales y a la legalidad
vigente, se impone la obligacién de comunicar el conocimiento de aquellos a
todos los miembros de la organizacion.

3. Principio de Confidencialidad:
Desde VOX se garantiza la maxima confidencialidad de las denuncias que se
reciban y de los datos contenidos en ellas.

Existe prohibicion expresa de que los datos personales contenidos en la denuncia
sean conocidos por cualquier persona de VOX que (i) no tenga encargada la
gestion de la denuncia o (ii) sea responsable de la aplicacion de las medidas cuya
aplicacion corresponda una vez haya finalizado la investigacion. Lo anterior sin
perjuicio de aquellos datos que deban ser revelados a las autoridades en el caso
de que la entidad de los hechos o la existencia de algin procedimiento —tanto
judicial como ante la administracion— asi lo requieran.

4. Principio de Objetividad y Honradez:
Las actuaciones que ordenan el presente procedimiento estaran presididas en todo
caso por los principios de absoluta objetividad y maxima honradez.

5. Prohibicién de Represalias:
Estd absolutamente prohibido adoptar medida alguna contra cualquier persona
que emplee el canal establecido en el presente procedimiento y que suponga una
represalia o una consecuencia negativa, con motivo de haber formulado una
denuncia.

Lo anterior sin perjuicio de la adopcion de aquellas medidas que proceda cuando
de la investigacion interna se desprenda inequivocamente que la denuncia carece
de fundamento o es falsa.



4. REGLAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DEL CANAL ETICO
4.1 REALIZACION DE CONSULTAS Y DENUNCIAS

Las denuncias o consultas internas se realizaran a través de los canales dispuestos al
efecto:

i. A través del canal, el cual asegura un proceso objetivo, seguro y legalmente
solido.

En estos supuestos, la denuncia debera ser formulada por escrito, a través de la

herramienta habilitado al efecto, a la que se podrd acceder a través del
siguiente enlace:

https://voxespana.whistlelink.com/?preview=true

Este canal estd gestionado por Whistlelink: proveedor externo.

ii. Larecepcion y posterior investigacién de las denuncias que lleguen a través de
éste, seran gestionadas por la Funcidon de Cumplimiento de VOX.

4.2 INFORMACIONES QUE DEBERAN FACILITARSE EN CASO DE DENUNCIAR

La denuncia podra ser presentada de forma andnima o en su caso y si el denunciante
lo desea, podra identificarse y facilitar sus datos de contacto.

Para que una denuncia formulada pueda entrar a valorarse, con caracter minimo
debera de aportarse la siguiente informacion:

° Su denuncia debe contener, al menos, la siguiente informacion:
o Lugar en el que han sucedido los hechos

o Hecho a denunciar, ¢Qué ha sucedido?: Descripcidn de la conducta, suceso
o presunta irregularidad que se comunica;

o Cuando ha sucedido: Facilitar la hora, la fecha y si es algo recurrente.
o ¢En qué area de Vox se ha producido el incumplimiento?

o Tipo de conducta relacionada con los hechos denunciados

o Silo conoce, identifique a las personas involucradas

o Cualquier tipo de documentacién a la que haya podido tener acceso. Si no
tiene acceso a la documentacién, pero sabe que existe, incluya el tipo de
documentacién y dénde se puede encontrar.

o Detalles sobre cualquier otra medida que haya tomado relacionada con la
mala conducta.


https://voxespana.whistlelink.com/?preview=true

Tipo de conducta sobre la que se informa (denuncia/comunica:



Delito: Posible Conducta Delictiva (por ejemplo, corrupcion)

Posible incumplimiento del Cédigo Etico

Posible incumplimiento de los procedimientos internos

Denuncias relacionadas con la igualdad en el ambito del trabajo, acoso
laboral, acoso sexual o por razén de sexo: En estos casos se aplicara el
protocolo especifico de Acoso en el Entorno Laboral; “Protocolo de
Actuacion.”

o Otros

o O O O

Adicionalmente, es recomendable aportar los siguientes campos de informacion:

° Fecha del suceso o presunta irregularidad;

° Detallar si contin@ia ocurriendo;

o Identificacion de el/los responsables (si se conocen) y area en que se ha
producido el hecho que se comunica;

Podra, asimismo, en caso de querer y/o de disponer de dicha informaciéon o
documentacion, aportar:

e Documentacion adjunta a la denuncia si la hubiere y se dispusiese de ella
(pruebas o indicios);
e Comentarios relevantes;

Si evaluado el contenido de la denuncia, esta carece de los requisitos minimos que
resultan preceptivos para su correcta valoracion, se procederd a solicitar la
correspondiente informacién y/o documentacion a través de la herramienta,
procediéndose a su archivo, en caso de no contar con las informaciones necesarias
para la apertura de la fase de investigacion.

4.3 GARANTIAS DEL DENUNCIANTE Y DEL DENUNCIADO

43.1 GARANTIAS DEL DENUNCIANTE

El Canal Etico dispone de las garantias necesarias para mantener la seguridad de las
comunicaciones con los gestores de la denuncia, asi como la preceptiva
confidencialidad, primando en todo momento, el principio de prohibicion de
retaliacion, recogido en el apartado 3 del presente documento.

Recibida la denuncia, se procedera a su clasificacion para que, una vez se descarte
que se trate de una denuncia falsa y/o infundada, se proceda a realizar las actuaciones
instructoras pertinentes.

El contenido de cada una de las comunicaciones sera tratado con la diligencia debida,
guardando absoluta confidencialidad, siempre, sobre la identidad del denunciante en
aquellos supuestos en los que aquella haya sido revelada.



4.3.2 GARANTIAS DEL DENUNCIADO

Las personas que hayan sido denunciadas a través del Canal Etico, nunca podran ser
penalizados por una simple comunicacion o notificacion a cualquiera de los
destinatarios mencionados, siendo, en todo caso, necesario que se compruebe
previamente la veracidad de la comunicacion y se conceda a las personas implicadas
la oportunidad de ofrecer una explicacion a la situacion denunciada.

Las personas denunciadas seran informadas tan pronto como sea posible, y a mas
tardar, en el plazo de un (1) mes desde la recepcién de la denuncia.

En especial, la persona denunciada sera informada de los siguientes extremos:

o Datos de la entidad responsable del Canal Etico;

e Los hechos denunciados;

e El responsable de tramitar la denuncia;

e Los siguientes hitos que se pueden suceder en el curso de la investigacion;

e Cbomo ejercer sus derechos de acceso y rectificacion de sus datos personales.

Excepcionalmente, si existe riesgo importante de que la notificacion al denunciado
ponga en peligro la eficacia de la investigacién o recopilacion de pruebas, no se
procedera a la notificaciéon hasta que cese dicho riesgo. Quedaran documentados y
suficientemente razonados los motivos que inducen a concretar la existencia de dicho
riesgo, pudiendo prorrogarse el plazo maximo de un mes previsto por un periodo no
superior a tres (3) meses.

Del mismo modo, la informacion relativa al denunciado se tratard con estricta
confidencialidad.

5. COMPETENCIA Y GESTION

Sera competente el Responsable de Cumplimiento de VOX de:

o Gestionar la herramienta de Canal Etico.

e Llevar a cabo la investigacion de los hechos.

e Realizar un informe sobre el resultado de la investigacion realizada, poniendo de
manifiesto si se dan por acreditados los hechos denunciados y proponer las
medidas adecuadas para la resolucion del hecho, asi como, en su caso, las
medidas disciplinarias a tomar, pudiendo siempre delegar esta facultad en el
externo experto objetivo.

o Resolver las dudas y consultas que se susciten en relacién con el Canal Etico

e Elaborar y difundir notas interpretativas sobre el presente procedimiento.

e Cambios al presente documento para adecuarlo a la realidad normativa en cada
momento o a la evolucion del negocio.

e Mantener el registro de denuncias internas.



5.1 ANALISIS, INVESTIGACION Y RESOLUCION DE LA DENUNCIA

5.1.1 ANALISIS FORMAL DE LA DENUNCIA

La denuncia sera analizada con detenimiento y se comprobard que contiene todos
campos necesarios para que pueda iniciarse la correspondiente investigacién. Si faltara
documentacién necesaria de la denuncia o tuviera algun defecto de forma, se
efectuard un requerimiento de informacion al denunciante.

Transcurrido 15 dias naturales sin obtener respuesta a dicha solicitud, se considerara que
el denunciante ha desistido en su voluntad de presentar denuncia.

En aquellos supuestos en los que los hechos denunciados sean considerados graves!, se
iniciaran las pertinentes averiguaciones, independientemente de la falta de respuesta
por parte del denunciante a los requerimientos de informacion formulados, siempre y
cuando los datos aportados en la denuncia permitan dar trémite a las mismas.

En el caso de aquellos asuntos sobre los que esté pendiente resolucion judicial o se esté
cursando el correspondiente expediente administrativo, se podra suspender la
tramitacion de la denuncia, sin perjuicio de que se investiguen los problemas generales
planteados en la misma y se emitan las recomendaciones genéricas pertinentes.

5.1.2 FASE DE INVESTIGACION

En el supuesto de que la denuncia sea adecuada, pertinente y justificada, se abrird una
investigacién para definir las causas; asi como las medidas inmediatas a adaptar.

En la fase de investigacién, se podra abrir un periodo de pruebas e indagaciones en el
gue se mantendran reuniones con el denunciado, asi como con los terceros que
pudieran estar afectados, revision de documentos, consulta de registros, entre otras.

Segun lo expuesto, sera necesaria la participacion del Responsable de Cumplimiento
de VOX, pudiendo éste recabar toda la informacion y documentacion que considere
oportuna de cualquier area o departamento (con el consenso del consultor externo),
con el fin de sustanciar las investigaciones.

En todo caso, en aquellas denuncias en las que pueda estar involucrado directa o
indirectamente el Responsable de Cumplimiento de VOX, o se detecte un posible

conflicto de intereses respecto del mismo, la investigacién la realizara la persona que
designe Presidencia.

5.1.3 CONCLUSION Y REDACCION DEL INFORME

Una vez concluida la investigacion, el Instructor de la misma:

1 En todo caso, seran considerados como graves o aquellas denuncias que contraviniendo la normativa
interna y/o la legalidad puedan constituir conductas delictivas.



e Emitird un Informe en el que se contemplara una exposicion documentada y
objetiva de los hechos, seguido de una exposicion subjetiva y valoracién de la
situacion. El Informe se efectuara conforme al modelo recogido en el ANEXO I,
Informe de Denuncia.

e En el cuerpo del mismo expondra una propuesta de resolucion a la denuncia y
las correspondientes propuestas de acciones asociadas que con base en sus
conocimientos y su experiencia, deberan llevarse a cabo.

Debera informarse de las conclusiones de la investigacion al denunciado, sin perjuicio
que existan detalles o informaciones confidenciales del proceso de instruccion, que no
sean desvelados.

Asimismo, en el caso de que existan personas afectadas o victimas de los hechos
denunciados, se procederd a informar a los mismos del resultado de la investigacion y
de las medidas que seran adoptadas.

Si se determina que las acusaciones descritas en la denuncia son falsas o maliciosas, en
la medida en que hayan sido realizadas de manera deliberada con conocimiento de
su falsedad o temerario desprecio a la verdad, serdn consideradas como un
incumplimiento grave del presente procedimiento.

Por ultimo, el Responsable de Cumplimiento se asegurara de que los resultados se lleven
a términos y debera archivar el expediente completo de la denuncia con caracter
confidencial.

5.1.4 REMISION DEL INFORME A LA FIGURA COMPETENTE PARA LA EJECUCION DE
LAS MEDIDAS PROPUESTAS PARA SU EJECUCION.

En aquellos supuestos en los que de la investigacién practicada se desprenda la
veracidad de los hechos denunciados, y corresponda la aplicacion de medidas
(sancionadoras y/o de otra naturaleza), se procedera la remision del informe a la figura
de VOX que ostente las facultades pertinentes para la aplicacion de estas Ultimas.

5.1.5 REMISION DE COMUNICACION A LOS ORGANOS JUDICIALES Y/O
ADMINISTRATIVOS COMPETENTES.

En los supuestos en los que asi corresponda, se podran adoptar otras medidas
adicionales de reaccion y respuesta, y reportar los hechos a cualquier autoridad con
competencia sobre los mismos, bien sea administrativa o judicial.

6. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

Cuando existan indicios suficientes o cuando se haya demostrado el incumplimiento real
y efectivo de alguna de las estipulaciones contenidas en el Procedimiento, VOX estara
legitimada para, respetando el Estatuto de Trabajadores y el convenio colectivo
aplicable en caso de los trabajadores y los contratos suscritos en caso de los
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profesionales, realizar alguna de las acciones que se enuncian a continuacion, con el
objetivo ultimo de fiscalizar el cumplimiento del presente procedimiento:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

VOX podra solicitar al empleado el cese definitivo de la relacion laboral a
través de la cual se haya producido el incumplimiento del presente
Procedimiento, siempre respetando la legislaciéon laboral y convenio de
aplicacion;

VOX queda facultada para acceder, bloquear el acceso, interrumpir la
conexién y recuperar los dispositivos, equipos y demas medios tecnoldgicos
de la red de la fundacién que se hubieran utilizado o se estuvieran utilizando
por los empleados o profesionales para el desarrollo de su actividad o para la
prestacion de sus servicios profesionales. VOX se reserva la facultad de realizar
revisiones, sin previo aviso, de los mensajes de correo electrénico de los
usuarios de la red corporativa y los archivos LOG del servidor, con el fin de
comprobar el cumplimiento tanto de la legislacion como de los
procedimientos internos, y prevenir, asi que dichas actividades puedan
afectar a Vox responsable civil subsidiario;

VOX podra, en cualquier caso, tomar la decision de cesar la relacion
mantenida con el afiliado de acuerdo con la gravedad de los hechos
denunciados.

VOX podra adoptar todas aquellas medidas disciplinarias que resulten de
aplicacién al caso concreto, teniendo en cuenta el tipo de incumplimiento
que se haya producido y las consecuencias derivadas de dicho
incumplimiento para la misma, pudiendo constituir despido disciplinario, sin
perjuicio de los dafios y perjuicios irrogados como consecuencia de dicho
incumplimiento;

VOX queda facultada para iniciar todas las acciones legales que considere
oportunas, de conformidad con la legislacién nacional vigente, derivadas del
incumplimiento por el empleado o profesional del presente procedimiento;

En el caso de los afiliados, no resultando de aplicacién la legislacion laboral,
VOX, podrad aplicar las sanciones que puedan corresponder por
incumplimiento conforme la normativa interna vigente.

7. CONSERVACION DE LAS DENUNCIAS

Los datos personales tratados como consecuencia de las denuncias seran conservados
durante un periodo no superior al necesario para los fines para los que han sido
recogidos o para los que deban tratarse ulteriormente y, en todo caso, para garantizar
el principio de proporcionalidad del tratamiento de los datos personales.

En cualquier caso, los datos personales tratados como consecuencia de la tramitacién
de una denuncia seran eliminados en plazo maximo de tres meses tras la finalizacion del
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procedimiento de tramitacion de la denuncia o, en su caso, desde la finalizacion del
procedimiento disciplinario, administrativo o judicial al que hubieran dado inicio.

En el caso de denuncias que no hayan dado inicio a una fase de investigacion por
carecer manifiestamente de fundamento o por no contar con el contenido minimo
indispensable, los datos personales relativos a la misma serdan en todo caso
anonimizados.

Los datos seran conservados en el entorno del Canal Etico por un periodo maximo de
tres meses desde la interposicién de la denuncia, conforme al art. 24 de la Ley Organica
3/2018 de 5 de diciembre de proteccion de datos personales y de garantia de los
derechos digitales. Transcurrido este tiempo, si los datos fueran necesarios para
continuar la investigacién de los hechos, podran seguir siendo tratados a los efectos de
la investigacién realizada.

Concluida la denuncia, podran conservarse por el responsable designado al efecto los
datos de caracter personal imprescindibles para garantizar la trazabilidad, el
cumplimiento y la eficacia del sistema de Prevencidn de Riesgos Penales implementado
en VOX.

Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, portabilidad y, en su caso,
oposicion, se podran ejercer por los interesados. El ejercicio de estos derechos se regira
por la Politica de Privacidad de la empresa, de aplicacion también al Canal Etico.

En todo caso, los derechos de cancelacion u oposicién estaran limitados, en tanto en
cuanto se esté en proceso de investigacidon o, en su caso, ejercicio de acciones,
judiciales o extrajudiciales, los hechos denunciados, debiendo conservar la identidad
del denunciante.

8. REGISTRO DE DENUNCIAS

El responsable designado al efecto mantendra un registro actualizado, preferiblemente
en formato digital, con las denuncias formuladas y los procedimientos sustanciados en
relacion con las mismas.

9. REVISION Y MEJORA

El presente procedimiento debera ser revisado periédicamente, a fin de detectar
posibles debilidades o puntos de mejora procediendo a la actualizaciéon y/o
perfeccionamiento de los contenidos que se consideren necesarios.

Igualmente debera ser revisado, en caso de que se produzca alguna actualizacion
normativa y/o de procesos internos que puedan verse afectados por este

procedimiento.

El Comité de Cumplimiento de VOX o el Responsable de Cumplimiento, podran valorar
y proponer en su caso cuantas mejoras considere necesarias con el objetivo que la
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actividad de VOX y todo su personal vinculado se ajuste a las pautas de conducta
descritas en el presente procedimiento.

10. OBJETIVOS DE SEGURIDAD

VOX velara por evitar cualquier tipo de represalia sobre quienes hubieran planteado de
buena fe sus consultas, denuncias o quejas. Si se confirmara que dichas personas han
sido objeto de cualquier tipo de represalia, estigmatizacién o vejacién, los autores de
ésta seran objeto de investigacion y, en su caso, de sancion.

El quebrantamiento por parte de un empleado o profesional de cualquiera de las reglas
establecidas en el presente Procedimiento puede generar dafios muy importantes a los

intereses de los profesionales de VOX y a la reputacion de ésta.

En base a lo anterior, VOX podrd aplicar las medidas de control del Canal Etico, revisién
y gestidon que correspondan.

11. APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR

El presente procedimiento entrara en vigor al dia siguiente a su aprobacion por el
Consejo Ejecutivo Nacional (CEN).
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ANEXO I
INFORME DE DENUNCIAS

1. INFORMACION GENERAL

REFERENCIA:

DENUNCIANTE:

FECHA: [Fecha de recepcion de la denuncia]
ELABORACION: Instructor desginado

OTROS: [Incluir vinculacion a otros documentos si procede]

2. CONFIDENCIALIDAD

ESTE DOCUMENTO ES ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL Y SU USO ESTA PREVISTO
EXCLUSIVAMENTE POR AQUELLOS RECEPTORES EXPRESAMENTE AUTORIZADOS A TAL
EFECTO.

Este documento no debe difundirse ni distribuirse, ni en su totalidad ni en parte, a
terceros sin el consentimiento expreso de VOX.

Cualquier uso no autorizado de este documento esta estrictamente prohibido. Queda
estrictamente prohibida cualquier distribucién, uso o copia de este documento o la
informacion que contiene por parte de cualquier tercero que no sea el destinatario
exclusivo.

3. HECHOS/CONTENIDO DENUNCIA
(..)

4. JUSTIFICACION DE MOTIVOS DE ESTIMACION DE LA DENUNCIA
()

5. ACTUACIONES REALIZADAS EN EL MARCO DE LA INVESTIGACION
()

6. VALORACION Y CONCLUSIONES

[Ej. Archivo]

De conformidad con el resultado de las averiguaciones realizadas, al dia de la fecha
de estas, (i) no se consideran suficientemente acreditados los hechos denunciados vy,
por tanto, las sospechas del denunciante eran infundadas.

A pesar de la No-acreditacion de los hechos investigados, este Canal determina que (i)

los hechos descritos por la Denunciante no han sido realizadas de manera deliberada
con conocimiento de su falsedad o temerario desprecio a la verdad.
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En virtud de cuanto antecede, se da por concluida la investigacion de la presente
Denuncia y se procede al archivo del expediente, cumpliendo en todo momento con
la regulacion aplicable al Canal Etico.

7. MEDIDAS PROPUESTAS:

i.  No hay acciones pendientes de realizar/Se proponen las siguientes acciones:

ii. Para la correcta ejecucion de las medidas propuestas, se procedera la remision
del presente informe a la figura de VOX que ostenta las facultades pertinentes
para su aplicacion, correspondiendo en el presente caso con:

o Consejo de Administracion

o Otros:
(Especificar)
8. ANEXOS

(Todos aquellos Anexos previamente detallados a lo largo del presente Informe vy
debidamente archivados en soporte digital).

e ANEXOTI: (..)

e ANEXOIIL: (..)

e ANEXO III: (..)
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